
 

 

 

 
 
 
 

 
SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 

Fechas Recibidas Trasladadas Negadas Tiempo 
Promedio de 
Respuesta 

Octubre a 
diciembre de 

2025 
62 7 0 12 días 

 

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 

Fechas Recibidas Atendidas En Trámite Tiempo 
Promedio de 
Respuesta 

Octubre a 
diciembre de 

2025 
234 220 14 08 días 

 

PQRS TRASLADADAS A OTRAS ENTIDADES 
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